saiken

Forsaljnings— och leveransvillkor fér Mosaiken Hedesunda ABs aterforsaljare Hedesunda

Betalningsvillkor

Betalning skall ske enligt fakturans forfallodatum. Vid betalning efter forfallodatum debiteras dréjsmaélsranta med 12%. Produkterna forblir
i Mosaiken Hedesunda ABs &go tills erlagt full betalning. Vi erhaller oss ratten att utféra UC- kontroll.

Ordervillkor

Vid erhallen orderbekraftelse ar det kdparens skyldighet att kontrollera att ordern 6verensstammer med

bestallningen. Om ordererkannandet ej Gverensstammer med kdparens bestéllning maste detta meddelas till Mosaiken

Hedesunda AB samma dag som ordererkdnnande mottagits. Bestallning skall ge skriftligen via mail till order@mosaiken.se och varje pro-
dukt skall bendmnas med artikelnummer.

Leveransvillkor

Enligt ABMO7.

Leverans sker den dag som aviserats pa ordererkannandet. Dock kan yttre omstandigheter som trafik— och vaderférhallanden paverka
leveransen vilket gor att samtliga leveranstider ar preliminara.

Mottagningskontroll

Vid leverans skall alltid foljesedel atfolja godset och koparen skall alltid kontrollera godsets skick samt kontrollera att detta stammer 6ver-
ens med bifogad foljesedel. Kbparen skall signera foljesedeln vid godsets ankomst.

Priser

Fakturerade priser enligt prislista som justeras per kalenderar. Priserna ar exklusive moms, pallkostnad och frakt. Styckepriset ar styrande
da kvadratmeterpriset kan vara avrundat. Samtliga priser ar Fritt Lastat Fabrik Hedesunda.

For brutna pallar debiteras en extra kostnad.

Pallar och emballage

Pallar debiteras enligt prislista och kan krediteras ( till viss del av urspungbeloppet) om de returneras i oskadat skick.

Frakter

Fraktpris foljer samma tidsperiod som produktprislistan. Dock med reservation for eventuella yttre kostnadsékningar som vi ej kan pa-
verka. T ex skattehojningar, ckade miljoavgifter samt hojda drivmedelsskatter. Leveransens verkliga vikt ar grunden till fraktpriset, dock kan
undantag férekomma.

Returer

Samtliga returer skall foregds av 6verenskommelse mellan Mosaiken Hedesunda AB och vederbdrande. De produkter som returneras skall
aterlamnas pa obruten pall, vara oskadade samt inga i vart standardsortiment. Vid godkand retur krediteras 85% av produktens faktura-
belopp. Om orsaken till retur beror pa képaren betalas returfrakten av képaren.

Har koparen forvarat sackar med flexibel hardfog i fuktig miljo eller i solsken finns ingen maojlighet till retur.

Garantier

Garanti géller: pa produktionsfel pa vara egenproducerade produkter. Ersattningsprodukter erbjuds samt kostnadsfri leverans till orderns
ursprungsplats. Faktura eller kvitto maste kunna uppvisas som underlag.

Garanti géller inte: nar det kommer till skador som Mosaiken Hedesunda AB ej har kunnat paverka. Exempel pa detta ar kalkutfallningar,
nyansskillnader i farg och skillnad i ytstruktur, fraktskador, ovarsam hantering eller bristande underhall, felaktig installation, 6verskriden
belastning enligt produktens rekommendation eller liknande.

Reklamation

Vid skador eller fel pa produkt skall reklamation anmalas innan produkterna anvands och senast 7 dagar efter mottagandet av godset.
Upp till 1% kross pa vissa produkter raknas som normalt och ersatts inte.

Har produkterna installerats/monterats trots synliga fel ges ingen ersattning. Ej heller vid felmontering.

Skada pa godset som kan ha uppkommit under transport skall genast anmalas till fraktféraren samt till oss. Mindre skrapmarken som upp-
kommit under transport ar dock ej reklamationsgrundande.

Samtliga reklamationer skall ske skriftligen till order@mosaiken.se och bild skall bifogas.

Kalkutfallning och nyansskillnader i farg och ytstruktur pa produkt ar ingen orsak till reklamation da detta ar en naturlig férekomst. Kalk-
utfélining ger upphov till en vit eller ljusgra flamma pa betongens yta. Denna foérsvinner dock efter tidens gang i utomhusmiljo.
Instruktionen om utférande samt vilka vaderforhallanden som kravs for installation av flexibel hardfog skall foljas. Felaktigt anvdndande av
flexibel hardfog ar ingen grund till reklamation.

Ovrigt

For att undvika skarpa fargskarvar bor produkterna, vid installationen, plockas rad for rad pa pallen och ej lager for lager. Vid storre install-
ationer bor produkterna plockas fran olika pallar. For att uppna bésta resultat vid anvandande av flexibel

hardfog skall instruktionen féljas. Denna finnes pd www.mosaiken.se/dokument.

OBS! Fargskillnader pa produkterna i denna katalog kan skilja sig mellan bild och verklighet.



